ДОГОВОР № ________
по предоставлению доступа к медицинским информационным системам
	г. Екатеринбург
	__ ________ 202_ г.



Государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Оператор электронного правительства», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице директора Гуляевой Елены Аркадьевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _______________, именуемое в дальнейшем «Поставщик информации», в лице ____________, действующего на основании ____________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Оператор обязуется оказывать Поставщику информации услугу по ---------------------------------------------------- (далее – услуги) на условиях и в порядке, установленном Приложением 1 к договору, а Поставщик информации, в свою очередь, обязуется принять и оплатить услуги в соответствии с условиями договора и законодательства Российской Федерации.
2. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
2.1. Оператор обязан обеспечить доступ Поставщику информации к медицинским информационным системам не позднее дня, указанного в подписанном Сторонами Акте о предоставлении доступа по форме, приведённой в Приложении № 2 к Договору.  

2.2.  Оператор обязуется оказывать услуги надлежащим образом, и в установленный Договором срок представлять Поставщику информации документы для приёмки и оплаты услуг.

2.3. Оператор обязуется обеспечить круглосуточный доступ Поставщика информации к медицинским информационным системам для формирования и направления СЭМД на федеральный уровень. 
2.4. В случае возникновения перерыва в предоставлении услуг по настоящему Договору Оператор обязуется принимать все возможные меры для устранения причин перерыва и возобновления предоставления услуг.
2.5. В случае возникновения технических проблем на стороне Оператора, Оператор обязуется устранять их в течение 2-х рабочих дней или в указанный срок информировать Поставщика информации о сроках устранения проблемы.
3. ОБЯЗАННОСТИ ПОСТАВЩИКА ИНФОРМАЦИИ
3.1.  Своевременно оплачивать услуги Оператора по настоящему Договору.
3.2. В случае возникновения технических проблем незамедлительно сообщать об этом
в службу технической поддержки Оператора по телефону +7 (343) 311-00-50 или по электронной почте sd@egov66.ru. 
3.3. Использовать услуги Оператора только в соответствии с законодательством Российской Федерации и не переносить на Оператора ответственность за ущерб любого рода, понесенный Поставщиком информации или третьей Стороной в ходе использования Поставщиком информации услуг Оператора.
3.4. Поставщик информации несет полную ответственность и принимает на себя риски, связанные с действиями третьих лиц, в случае передачи таким лицам данных для использования доступа к медицинским информационным системам, предоставленных Поставщику информации по Договору Оператором.
3.5. Самостоятельно обеспечивать свой доступ к сети Интернет, к защищенной сети передачи данных Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения для получения услуг по Договору.
3.6. В целях соблюдения требований по защите информации и обработке персональных данных при заключении договора предоставить следующие документы:

- Аттестат соответствия требованиям по защите информации, выданный на основании аттестационных мероприятий, проведенных организацией лицензиатом ФСТЭК России или Акт приемо-сдаточных испытаний объекта информатизации;

- Приказ о назначении администратора информационной безопасности;

- Приказ о назначении ответственных за обработку ПДН.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость договора определяется как общая сумма оказанных услуг, указанных в счетах (счетах-фактурах) за период действия договора. НДС
не облагается на основании статьи 145 НК РФ. В случае утраты льготы НДС исчисляется дополнительно, по ставке предусмотренной НК РФ на дату определения налоговой базы. 
4.2. Оплата услуг производится ежемесячно на основании выставленного Оператором счёта (счета-фактуры). Поставщик информации обязуется произвести оплату в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с момента выставления счёта. Счет (счет-фактура) и акт об оказании услуг по настоящему договору высылаются на контактный электронный адрес, указанный в разделе 8 настоящего договора. Оригиналы документов высылаются по почте либо передаются уполномоченному представителю Поставщика информации.
4.3. Счёт (счет- фактура) и акт оказанных услуг направляются по факту оказания услуги в период с 20 (двадцатого) числа месяца оказания услуги до 10 (десятого) числа следующего месяца.  Счёт (счет-фактура) и акт оказанных услуг за неполный месяц выставляются, исходя из фактического количества дней в месяце.
4.4. При не поступлении средств в течение 10 (десяти) рабочих дней, начиная с даты выставления счета (счета –фактуры), Оператор вправе приостановить предоставление услуг, до момента погашения задолженности со стороны Поставщика информации.
4.5. Моментом исполнения Поставщиком информации своих обязательств по оплате считается день поступления платежных средств на расчетный счет Оператора. 
4.6. В случае наличия периодов не предоставления Услуги Поставщик информации по вине Оператора, Оператор по письменному требованию Поставщика информации обязан в течение 2-х (двух) рабочих дней рассмотреть заявку и выяснить причины не предоставления услуги. В случае если вина Оператора в не предоставлении услуги подтверждается, Оператор обязан уменьшить сумму платежа пропорционально суммарному времени не предоставления услуги.
4.7. Оператор оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять указанные в Приложении № 3 тарифы на предоставляемые по настоящему Договору услуги, а также условия предоставления услуг (Приложение № 2), с обязательным уведомлением Поставщика информации в срок не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до их вступления в силу. Отсутствие в течение этого срока письменного (или факсимильного) отказа продолжить работу на новых условиях считается согласием Поставщика информации с указанными изменениями.
4.8. Оператор оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять указанные в Приложении № 3 тарифы на предоставляемые по настоящему Договору услуги в случае отмены льготы, предусмотренной ст.145 НК РФ, при этом в счете-фактуре увеличивается стоимость оказанных услуг на сумму начисленного налога.  В этом случае обязательное уведомление Поставщика информации, предусмотренное п.4.7. Договора не требуется.
5. ФОРС-МАЖОР
5.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных  постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающие указанные в настоящем Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению сторонами своих функций по настоящему Договору, и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, они освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств, если в течение (десяти) дней с момента наступления таких обстоятельств Сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой Стороны известие о случившемся, а также предпримет все усилия для скорейшей ликвидации последствий форс-мажорных обстоятельств.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. В случае нарушения Поставщик информации срока исполнения обязательств по оплате платежей, Оператор вправе, согласно п. 4.4. настоящего Договора, приостановить предоставление соответствующих услуг до поступления платежей, а в случае, если задержка превысит 20 (двадцать) рабочих дней с момента получения счета (счета-фактуры), Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор. При этом Поставщик информации не освобождается от необходимости погашения задолженности, образовавшейся на дату расторжения Договора.
6.2. В случае уклонения Поставщика информации от исполнения своих обязательств по оплате предоставленных ему услуг (или просрочки исполнения обязательств) Оператор вправе приостановить оказание услуг до полного погашения задолженности Поставщиком Информации. 
6.3. В случае, если Поставщик информации не смог воспользоваться услугами Оператора и факт неполучения услуг подтвержден, в соответствии с п. 4.6 настоящего Договора Поставщик информации оплачивает исключительно те услуги, которые ему были оказаны надлежащим образом.
6.4. Оператор не несет ответственность за качество связи сторонних интернет-провайдеров.
6.5. Оператор не несет ответственности за достоверность и соответствие законодательству информации Поставщика информации, находящейся на носителях Оборудования Поставщика информации.
6.6. В случае получения от третьей стороны обоснованных претензий, касающихся размещения (распространения) Поставщиком информации какой-либо информации с использованием предоставленных услуг по настоящему договору с нарушением закона, Оператор направляет Поставщик информации уведомление о наличии таких претензий.
6.7. При невыполнении одной из Сторон какого-либо положения настоящего Договора спорные вопросы регулируются путем переговоров. Если разрешение споров и разногласий на основе взаимных договоренностей невозможно, то они подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
6.8. Все споры, которые Сторонам не удалось урегулировать в рамках Договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Свердловской области.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1. Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до 31.12.202__ года. Если одна из Сторон до 20-го декабря текущего года не уведомляет о желании расторгнуть или пересмотреть Договор, его действие автоматически продлевается на следующий календарный год.
7.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 
7.3. При нарушении одной из Сторон условий настоящего Договора другая Сторона имеет право на одностороннем расторжение Договора, о чем письменно уведомляет Сторону, нарушившую условия Договора не позднее, чем за 30 (тридцать) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
7.4. Договор может быть изменен и дополнен письменным соглашением Сторон, подписанным уполномоченными представителями Сторон.
7.5. Все приложения, дополнения и изменения, подписанные сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
К настоящему договору прилагается:
Приложение № 1 – Регламент доступа 
Приложение № 2 – Акт о предоставлении доступа

Приложение № 3 – Стоимость услуг
8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Оператор:
Государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Оператор электронного правительства»
адрес: 620144, г. Екатеринбург, ул. Большакова, д. 105, оф.108
ИНН/КПП 6671352361/667101001
Министерство финансов Свердловской области (ГБУ СО «Оператор электронного правительства», л/с 23065909760)
Единый казначейский счет 40102810645370000054
Казначейский счет 03224643650000006200
в Уральское ГУ Банка России/
УФК по Свердловской области г. Екатеринбург
БИК ТОФК 016577551
ОКОПФ 20903 ОКВЭД2 63.11.1, 72.40
support@egov66.ru
+7 (343) 311-00-50Директор
_____________________Е.А. Гуляева
м.п.
	Поставщик информации:
______________________/___________
м.п.


Приложение № 1 к договору 
№ ______ от _______________
Регламент доступа
1. Условия оказания услуг
Услуги оказываются в режиме «24х7» — 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365(6) дней в году.
Оператор обязуется уведомлять технический персонал Поставщика информации о проведении каких-либо профилактических работ на контактный e-mail Поставщика информации и посредством публикации информации на официальном сайте Исполнителя – egov66.ru за 24 часа до начала работ. В случае сбоев, а также в случае проведения аварийных и профилактических работ Поставщику информации предоставляются отчеты о времени и характере производимых работ.
2.  Порядок обработки заявок технической службой Оператора
Служба технической поддержки Оператора осуществляет управление и контроль технического оборудования и системных программных средств, обеспечивает предоставление надлежащего сервиса Поставщику информации в пределах, обусловленных договором.
Основанием для выполнения работ является заявка Поставщика информации. Заявка высылается по электронной почте на адрес sd@egov66.ru и только с контактного электронного адреса Поставщика информации. Запросы по другим каналам не являются официальными и рассматриваются только как средство личного общения и консультаций.
Поставщик информации также может обратиться в Службу технической поддержки по телефону +7 343 3110050, но изменения в конфигурации серверов производятся только на основании письменных заявок.
Оператор обязуется незамедлительно приступить к решению проблемы, если по каким-либо причинам у Поставщика информации произошло отключение услуги. Если отключение произошло по вине Поставщика информации, Поставщик информации обязуется оплатить услуги по восстановлению услуги в соответствии с тарифом Оператора. В случаях не требующих экстренного вмешательства техническая служба Оператора обязуется выполнить заявку в течение суток с момента поступления.
Служба технической поддержки не обязана осуществлять консультирование по вопросам программирования, веб-дизайна, настроек скриптов и программ Поставщика информации по другим аналогичным вопросам.
В выполнении заявки может быть отказано по следующим основным причинам:
 - отсутствие идентифицирующей информации, в случае если авторизация была необходимой;
 - требование предоставления услуг, не соответствующих условиям договора;
 - в случае приостановления предоставления услуг по основаниям, предусмотренным Договором. 
В случае отказа в выполнении заявки Оператор уведомляет Поставщика информации любым доступным способом о невозможности или других причинах невыполнения заявки.
3. Порядок подключения Поставщика информации к медицинским информационным системам.

3.1. Медицинские информационные системы находятся в защищенной сети передачи данных Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения (далее — ЕГИСЗ), где должна обеспечиваться защита обрабатываемой информации, в соответствии с требованиями о защите информации, содержащейся в государственных информационных системах, на основании Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», требованиями к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», постановлением Правительства Российской от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных», приказа Федеральной службы безопасности Российской Федерации от 10 июля 2014 г. № 378 «Об утверждении состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств криптографической защиты информации», приказа ФСТЭК России от 18 февраля 2013 г. № 21 "Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных" и требованиями раздела II приказа Минздрава России от 24 декабря 2018 года № 911н.


3.2 Перед подключением к медицинским информационным системам частным медицинским организациям необходимо зарегистрироваться в Федеральном реестре медицинских организаций (далее – ФРМО). Медицинским работникам необходимо зарегистрироваться в Федеральном реестре медицинских работников (далее – ФРМР) и внести информацию о медицинских работниках частных медицинских организаций самостоятельно.

Регистрация осуществляется частными медицинскими организациями самостоятельно в порядке, установленном Положением о единой государственной информационной системе в сфере здравоохранения, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 09.02.2022 № 140 «О единой государственной информационной системе в сфере здравоохранения» (ссылка на регистрацию: https://frmo.minzdrav.gov.ru/reg-frmo).


3.3. После выполнения вышеуказанных требований частные медицинские организации направляют официальный запрос в адрес Министерства Здравоохранения Свердловской области на подключение к медицинским информационным системам и защищенной сети передачи данных с указанием обоснований для подключения, необходимого функционала в медицинских информационных системах и выполнением требований по защите информации.


3.4. Оборудование автоматизированных рабочих мест, средствами защиты в том числе ПО ViPNet Client защищенной сети 1691 приобретаются частными медицинскими организациями самостоятельно.


3.5. После согласования на подключение Министерство здравоохранения Свердловской области направляет в адрес Министерство цифрового развития и связи Свердловской области официальное письмо об их согласии на подключение частной медицинской организации к медицинским информационным системам с подтверждением выполнения необходимых требований и функционала.


3.6. Частная медицинская организация ответ Министерства здравоохранения Свердловской области направляет в службу технической поддержки ГБУ СО «Оператор Электронного правительства» на электронный адрес sd@egov66.ru для подключения.

3.7. Подключение осуществляется на основании действующих технических требований оператора, публикуемых в открытом доступе в сети «Интернет» (https://egov66.ru). Подключение и использование защищенной сети 1691 осуществляется за счет собственных средств частных медицинских организаций.

3.8. Подключаясь к медицинским информационным системам, частные медицинские организации -Поставщики информации несут ответственность за полноту, достоверность и своевременную актуализацию данных.

3.9. Частные медицинские организации, являющиеся участниками системы информационного взаимодействия, доводят до потребителей информацию о возможности использования электронных медицинских документов через свои территориально обособленные структурные подразделения, на своих ресурсах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также иными разрешенными законодательством способами.

	Оператор:

	Поставщик информации:


	___________________/ Е.А. Гуляева /
	_____________________/ ___________ /


Приложение № 2 к договору 
№ ______ от _______________
ФОРМА
Акт о предоставлении доступа

г. Екатеринбург                     




              «___»_________ 20__г.

Государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Оператор электронного правительства», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице __________________________, действующего на основании ___________________, с одной стороны, и _______________, именуемое в дальнейшем «Поставщик информации», в лице ____________, действующего на основании ____________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а каждая в отдельности «Сторона», составили настоящий Акт к Договору  № _____ от «___»_________ 20__г. (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Поставщик информации подтверждает, что Оператор  предоставил доступ к медицинским информационным системам: ____________________________ «___» ___________ 20__г
. 

2. Доступ к медицинским информационным системам предоставлен Оператором Поставщику информации следующим способом: _____________.

3. Поставщику услугу передано и сообщено следующее, необходимое для использования доступа к медицинским информационным системам: _____________.

4. Претензии Поставщика информации по предоставлению доступа: _____________
. 

5. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

Подписи представителей Сторон
	Оператор:

	Поставщик информации:


	___________________/ ________________ /
	_____________________/ ________ /

	
	


---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ФОРМА АКТА СОГЛАСОВАНА
	Оператор:

	Поставщик информации:


	___________________/ Е.А. Гуляева /
	_____________________/ ____________ /

	
	


Приложение № 3 к договору 
№ ______ от _______________
Стоимость услуг
	Стоимость услуг

	Наименование услуги
	Цена за единицу, руб. в месяц
	Стоимость, руб.

	
	
	

	Итого:
	


	Оператор:

	Поставщик информации:


	___________________/ Е.А. Гуляева /
	_____________________/ ____________ /

	
	


� Указывается календарная дата фактического предоставления доступа.


� При наличии претензий, приводятся эти сведения. Если претензии отсутствуют, указывается: «без претензий».






