
Инструкция по работе с сервисом 
«Прикрепление онлайн». 

Настройка в ЕЦП 
Для корректной работы сервиса необходимо выполнить и проверить настройки на трех 
уровнях доступа. Ниже перечислен список настроек. 

1.1 Проверка настроек системы (уровень администратора ЦОД) 
- Заполнен справочник СМО, для всех СМО указаны коды, отсутствуют 

дубликаты; 
В разделе АРМ Администратора ЦОД – Справочник организаций – найти СМО по 
названию, проверить, что федеральный код СМО проставлен на вкладке 7. Данные: 
СМО 

 
 
Также, в разделе справочники необходимо найти справочник с названием 
ORGSMO и проверить, что в поле «Федеральный код СМО (F002)» данный код 
присвоен только одной организации: 



 
 

- Проверка справочников в разделе «Заявления о выборе МО». Необходимо 
проверить, что при обработке заявления доступен выбор значений для 
справочников: причина отказа в заявлении, источника записи и прочих. 

 
Если какой-либо справочник недоступен (то есть открывается пустой список) – 
создать задачу на обновление справочника. 
 



1.2 Проверка настроек МО (уровень администратора МО) 
- Заполнен период действия ОМС в паспорте МО, вкладка 1. Идентификация, 

раздел 2. ОМС: 

 
- Заполнены OID для всех уровней организации, отсутствуют дубликаты; 

 
 

 
Важно: для каждого подразделения с указанным OID он должен быть уникальным. 
Не допускается наличие двух подразделений с одинаковым OID. 



- Заполнена структура участков, адреса обслуживания и подразделения, 
обслуживающие участок; 
Для каждого адреса, по которому возможно прикрепление к организации должен 
быть настроен участок прикрепления. На участке должно быть указано 
подразделение и основной врач участка: 

 

 
  



- Добавить пользователю группу “Прикрепление к МО”  
Каждому пользователю, ответственному за обработку прикреплений необходимо 
добавить группу доступа «Прикрепление к МО» 
 

1.3 Проверка карточки пациента (уровень пользователя) 
- Заполнена информация по полису ОМС в соответствии с данными на ЕПГУ 

Организация, выдавшая полис полис должна быть настроена в соответствии с 
п.1.1. 

- Заполнены сведения о документе пациента в соответствии с ЕПГУ 
Паспорт с указанием серии, номера, даты и места выдачи 

- Отсутствуют необработанные заявления о прикреплении 
В разделе «Заявления о выборе МО» нет заявлений на данного пациента, либо все 
они находятся в статусе «Одобрено» или «Отказано» 

- Отсутствуют дубли номеров СНИЛС и ЕНП у пациента 
При поиске пациента по СНИЛС или ЕНП – отображается только текущий пациент 

- Проверена работоспособность справочников на форме прикрепления 
(причина подачи итп) 
Если при выборе значений из справочников открывается пустой справочник, 
необходимо оформить заявку в техподдержку с указанием справочника для его 
обновления. 

 
 

Отправка заявления с ЕПГУ 
Для отправки заявления с ЕПГУ необходимо воспользоваться сервисом 

«прикрепление к МО». https://www.gosuslugi.ru/600360/1/form  
При выборе причины прикрепления необходимо выбрать смена места жительства. 
 
Важно: при указании адреса, по которому будет выполнено прикрепление, необходимо 
чтобы данный адрес соответствовал хотя бы одному участку обслуживания, 
настроенному в п.1.2. 

 
При выборе МО необходимо указать именно ту МО, которая обслуживает 

население по указанному адресу. 
 

  

https://www.gosuslugi.ru/600360/1/form


Обработка заявления в ЕЦП  
Прикрепление к МО осуществляет пользователь той МО, в которую подано 

заявление. При обработке заявления пользователем сторонней МО может возникнуть 
ошибка.  

1. Перейти в раздел «заявления о выборе МО» с помощью фильтров найти 
поданное заявление. Оно должно быть в статусе «принято». 

  
2. В боковом меню выбрать пункт «Редактировать», указать участок и врача. 

 

 
Важно: если не удается выбрать врача или участок, возможно адрес в 
заявлении не соответствует ни одному участку. В этом случае необходимо 
перепроверить структуру участков как указано в п.1.2. Если же адрес 
заявления указан неверно (то есть организация не обслуживает данный 
адрес) – необходимо отклонить заявление с соответствующей причиной 
отказа. 
 



 
3. Снова выбрать заявление и в боковом меню выбрать пункт «Прикрепить» 

или «Создать прикрепление». При этом статус заявления должен смениться 
на «Одобрено» 

 
Важно: в случае если статус прикрепления не обновился автоматически, 
необходимо дополнительно выбрать пункт «Редактировать статус» и 
установить статус «Одобрено» вручную. После чего повторно выбрать пункт 
«Создать прикрепление» 
 

4. В случае отказа в приеме заявления, необходимо выбрать статус «отказано» 
и указать причину отказа. Если выбор причины отказа недоступен, 
необходимо создать задачу в ТП для обновления справочника. 

 
После обработки заявления текущее прикрепление должно отобразиться в карточке 
пациента в разделе прикреплений с датой прикрепления, указанной в заявлении: 
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