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ПЕРЕЧЕНЬ ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ 

В настоящем документе применяют следующие термины с соответствующими 

определениями, сокращения и обозначения: 

АРМ – автоматизированное рабочее место 

ГОСТ – межгосударственный стандарт 

ИС "ЕЦП" – Информационная система "Единая цифровая платформа" 

ДВН – диспансеризация взрослого населения 

ЕГИСЗ – Единая государственная информационная система в сфере здравоохранения 

ЕПГУ – Единый портал государственных услуг 

ЕСИА – Единая система идентификации и аутентификации 

КУ ФЭР – Концентратор услуг Федеральной электронной регистратуры  

ЛПУ – лечебно-профилактическое учреждение 

МО – медицинская организация 

ОМС – обязательное медицинское страхование 

РМИС – региональная медицинская информационная система 

РЭМД – Реестр электронных медицинских документов 

СНИЛС – Страховой номер индивидуального лицевого счета 

Ф. И. О. – Фамилия, имя, отчество 

ФЛК – форматно-логический контроль 

ЦОД – центр обработки данных 



 

1 Введение 

1.1 Область применения 

Настоящий документ описывает порядок работы с модулем "Медицинское заключение 

об отсутствии медицинских противопоказаний к владению оружием" (далее – Модуль), 

являющийся частью программного продукта – Информационная система "Единая цифровая 

платформа" (далее – Система, также – ИС "ЕЦП"). 

1.2 Краткое описание возможностей 

Модуль "Медицинское заключение об отсутствии медицинских противопоказаний к 

владению оружием" предназначен для автоматизации деятельности сотрудников при подготовке 

медицинского заключения об отсутствии медицинских противопоказаний к владению оружием. 

 

1.3 Уровень подготовки пользователя 

Пользователи Модуля должны обладать квалификацией, обеспечивающей как минимум: 

 базовые навыки работы на персональном компьютере с графическим 

пользовательским интерфейсом: уверенное пользование клавиатурой, мышью, 

управление приложениями, файловой системой; 

 базовые навыки использования стандартной клиентской программы (браузера) в 

среде Интернета (настройка типовых конфигураций, установка подключений, 

доступ к веб-сайтам, навигация, формы и другие типовые интерактивные элементы); 

 базовые навыки использования стандартной почтовой программы (настройка 

учетной записи для подключения к существующему почтовому ящику, создание, 

отправка и получение e-mail). 

1.4 Перечень эксплуатационной документации, с которым необходимо 

ознакомиться пользователю 

Перед началом работы пользователям рекомендуется ознакомиться с положениями 

данного Руководства пользователя в части своих функциональных обязанностей. 



 

2 Назначения и условия применения 

2.1 Виды деятельности, функции, для автоматизации которых предназначено 

данное средство автоматизации 

Виды деятельности, функции Модуля: 

 записывать пациентов на медицинское освидетельствование для получения 

медицинского заключения об отсутствии медицинских противопоказаний к 

владению оружием; 

 распечатывать следующие документы: 

 информированное добровольное согласие на проведение медицинского 

освидетельствования на наличие медицинских противопоказаний к владению 

оружием; 

 форма № 025/у "Медицинская карта амбулаторного пациента"; 

 форма № 454/у-06 "Справка о результатах химико-токсикологических 

исследований"; 

 форма № 003-О/у "Медицинское заключение об отсутствии в организме 

человека наркотических средств, психотропных веществ и их метаболитов"; 

 назначать предварительные и подтверждающие химико-токсикологические 

исследования (ХТИ); 

 вести учет медицинских заключений в журнале регистрации выданных 

медицинских заключений об отсутствии медицинских противопоказаний к 

владению оружием (форма 002-О/у-10);  

 работать с уведомлениями о выявлении противопоказаний или аннулировании 

медицинских заключений к владению оружием при выявлении заболеваний, 

являющихся противопоказанием к владению оружием по результатам 

медосвидетельствования: 

 создавать и подписывать уведомления при наличии в системе ранее выданного 

медицинского заключения об отсутствии медицинских противопоказаний к 

владению оружием; 

 проверять наличие для выбранного пациента ранее созданного уведомления 

"Уведомление о выявлении противопоказаний или аннулировании 

медицинских заключений к владению оружием" при создании случая 

медосвидетельствования; 



 

- осуществлять поиск созданных уведомлений о выявлении противопоказаний или 

аннулировании медицинских заключений к владению оружием. 

2.2 Условия, при соблюдении которых обеспечивается применение средства 

автоматизации 

Доступ к функциональным возможностям и данным Модуля реализуется посредством 

веб-интерфейса. Работа пользователей Модуля осуществляется на единой базе данных центра 

обработки данных (далее – ЦОД). Модуль доступен из любой организации (участника 

информационного обмена) при наличии канала связи в круглосуточном режиме. 

Работа в Модуле выполняется через автоматизированные рабочие места (далее – АРМ) 

персонала (в соответствии с местом работы, уровнем прав доступа к функциональным 

возможностям и данным Системы). 

Настройка рабочего места (создание, настройка параметров работы в рамках 

медицинской организации (далее – МО), предоставление учетной записи пользователя) 

выполняется пользователем АРМ администратора МО. Настройка общесистемных параметров 

работы, конфигурация справочников выполняется пользователем АРМ администратора ЦОД. 



 

3 Подготовка к работе 

3.1 Порядок запуска Системы 

Для входа в Систему необходимо выполнить следующие действия: 

 запустите браузер, например, "Пуск" – "Все приложения" – "Firefox". Отобразится 

окно браузера и домашняя страница (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Окно браузера и домашняя страница 

 введите в адресной строке браузера IP-адрес страницы портала, нажмите клавишу 

"Enter". На главной странице Системы отобразится перечень программных 

продуктов. 

П р и м е ч а н и е  – Адрес для подключения предоставляется администратором. Если 

страница Системы установлена в качестве домашней страницы, то она отобразится сразу после 

запуска браузера. 

Для удобства использования рекомендуется добавить адрес Системы в закладки 

браузера, и/или сделать страницу Системы стартовой страницей. 

Стартовое окно Системы представлено на рисунке 2. 



 

 

Рисунок 2 – Стартовое окно Системы 

Вход в Систему возможен одним из способов: 

 по логину; 

 по токену; 

 через ЕСИА. 

Способ №1: 

 выберите регион в поле "Регион"; 

 введите логин учетной записи в поле "Логин"; 

 введите пароль учетной записи в поле "Пароль"; 

 нажмите кнопку "Войти". 

Способ №2: 

 перейдите на вкладку "Вход по токену". Отобразится окно входа в систему по 

токену (рисунок 3); 



 

 

Рисунок 3 – Окно входа в систему по токену 

 выберите тип токена; 

 введите пароль от электронной подписи (далее – ЭП) в поле "ПИН-

код"/"Сертификат" (расположенное ниже поля "Тип токена"). Наименование поля 

зависит от выбранного типа токена; 

 нажмите кнопку "Вход по карте". 

П р и м е ч а н и я  

1 На компьютере пользователя предварительно должно быть установлено и запущено 

программное обеспечение для выбранного типа токена. 

2 Предварительно может потребоваться установить сертификаты пользователей 

администратором системы в программном обеспечении выбранного типа токена. 

При неправильном вводе имени пользователя и (или) пароля отобразится 

соответствующее сообщение. В этом случае необходимо повторить ввод имени пользователя и 

(или) пароля. 

Способ №3: 

 перейдите на вкладку "Вход через ЕСИА". Будет выполнен переход на страницу 

авторизации через ЕСИА. 



 

 введите данные для входа, нажмите кнопку "Войти". 

П р и м е ч а н и я  

1 Для авторизации с помощью токена на компьютере пользователя предварительно 

должно быть установлено и запущено программное обеспечение для выбранного типа 

токена. Может потребоваться установка сертификатов пользователей 

администратором системы в программном обеспечении выбранного типа токена. 

2 Для авторизации через ЕСИА учетная запись пользователя должна быть связана с 

учетной записью человека в ЕСИА. Учетная запись пользователя должна быть 

включена в группу "Авторизация через ЕСИА". 

При неправильном вводе имени пользователя и (или) пароля отобразится 

соответствующее сообщение. В этом случае необходимо повторить ввод имени пользователя и 

(или) пароля; 

 отобразится форма выбора МО. Вид формы выбора МО представлен на рисунке 4;  

 

Рисунок 4 – Форма выбора МО 

 укажите необходимую МО и нажмите кнопку "Применить"; 

 отобразится форма выбора АРМ по умолчанию. Вид формы выбора АРМ по 

умолчанию представлен на рисунке 5; 



 

 

Рисунок 5 – Форма выбора АРМ по умолчанию 

Примечание  – Форма отображается, если ранее не было выбрано место работы по 

умолчанию, или при входе была изменена МО. После выбора места работы указанный АРМ 

будет загружаться автоматически после авторизации. 

 выберите место работы в списке, нажмите кнопку "Применить". Отобразится форма 

указанного АРМ пользователя. 

3.2 Смена пароля 

При регистрации учетной записи администратор присваивает ей временный пароль. При 

первом входе в Систему пользователь должен сменить временный пароль, выданный 

администратором. 

После ввода имени пользователя, пароля и нажатия кнопки "Войти в систему" 

выполняется проверка актуальности пароля, как временного, так и постоянного.  

Если истек срок действия временного пароля (срок действия пароля определяется 

настройками в параметрах системы, то отобразится сообщение пользователю: "Истек срок 

действия временного пароля. Обратитесь к Администратору системы". Далее процесс 

аутентификации не производится.  

Если временный пароль прошел проверку на актуальность, на форме отображаются поля 

для смены пароля. Рядом с полями отобразится подсказка с требованиями к паролю (указывается 

минимальная длина и допустимые символы).  

При смене временного пароля на постоянный (при первом входе в систему) выполняется 

проверка на соответствие пароля установленным требованиям безопасности (минимальная 



 

длина, пользовательский пароль должен отличаться от временного на указанное количество 

символов и т.д.). 

Вход в систему возможен, если введен актуальный временный пароль, новый пароль 

соответствует всем требованиям (требования к паролю указаны в параметрах системы), значения 

полей "Новый пароль" и "Новый пароль еще раз" идентичны. В процессе ввода нового пароля 

рядом с полем должна отобразиться зеленая галочка, если введенный пароль удовлетворяет всем 

требованиям. В процессе подтверждения нового пароля рядом с полем "Новый пароль еще раз" 

отобразится зеленая галочка, если значения полей "Новый пароль" и "Новый пароль еще раз" 

идентичны.  

При входе в систему происходит сохранение нового пароля. 

3.3 Контроль срока действия пароля 

При каждом входе в систему выполняется проверка срока действия пароля. Срок 

действия пароля определяется настройками системы (рассчитывается от даты создания пароля). 

За несколько дней до истечения срока действия пароля при входе в систему выводится 

информационное сообщение "До истечения срока действия пароля осталось %кол-во дней% 

дней. Пароль можно сменить в личном кабинете". 

При входе в систему в последний день актуальности пароля, на форме авторизации 

отобразятся поля для смены пароля. 

Вход в систему возможен, если введен верный старый пароль, а новый пароль 

соответствует всем требованиям (требования к паролю указаны в параметрах системы), значения 

поле "Новый пароль" и "Новый пароль еще раз" идентичны. 

В процессе ввода нового пароля рядом с полем отобразится зеленая галочка, если 

введенный пароль удовлетворяет всем требованиям. 

В процессе подтверждения нового пароля рядом с полем "Новый пароль еще раз" 

отобразится зеленая галочка, если значения полей "Новый пароль" и "Новый пароль еще раз" 

идентичны. 

При входе в систему происходит сохранение нового пароля. 

3.4 Порядок проверки работоспособности 

Для проверки работоспособности системы необходимо выполнить следующие действия:  

 выполните вход в Системе и откройте АРМ; 

 вызовите любую форму.  



 

При корректном вводе учетных данных должна отобразиться форма выбора МО или 

АРМ, либо АРМ пользователя. При выполнении действий должно не должно отображаться 

ошибок, система должна реагировать на запросы пользователя, например, отображать ту или 

иную форму. 



 

4 Описание операций 

4.1 Порядок медицинского освидетельствования для получения медицинского 

заключения 

Медицинское освидетельствование для получения заключения об отсутствии 

медицинских противопоказаний к владению оружием проводится с целью подтверждения 

отсутствия или наличия у пациента противопоказаний к владению оружием. 

Список осмотров врачей и исследований настраивает пользователь АРМ 

администратора ЦОД. 

4.1.1 Порядок прохождения медицинского освидетельствования 

Медицинское освидетельствование проходит в следующем порядке: 

– пациенту необходимо записаться на получение соответствующей платной услуги. 

Запись доступна через региональный портал медуслуг или в регистратуре 

медицинской организации; 

– пациенту необходимо подписать информированное добровольное согласие на 

проведение обязательного медицинского освидетельствования на наличие 

медицинских противопоказаний к владению оружием; 

– пациенту необходимо пройти все осмотры врачей и исследования, 

предусмотренные маршрутной картой; 

– врач-терапевт на основании результатов исследований и осмотров специалистов 

готовит медицинское заключение об отсутствии или наличии у пациента 

противопоказаний к владению оружием. 

4.1.2 Запись пациента для прохождения медицинского освидетельствования 

Для прохождения медицинского освидетельствования об отсутствии медицинских 

противопоказаний к владению оружием пациент может записаться самостоятельно через 

региональный портал медуслуг или в регистратуре медицинской организации. 

В регистратуре медицинской организации запись осуществляет пользователь АРМ 

регистратора поликлиники или пользователь АРМ оператора call-центра. Запись осуществляется 

одним из следующих способов: 

 через журнал рабочего места регистратора поликлиники или оператора call-центра. 

Для этого: 



 

 выберите пациента в журнале рабочего места (при необходимости найдите 

пациента с помощью панели фильтров) и нажмите кнопку "Записать" или 

"Записать с направлением"; 

 в отобразившейся форме "Мастер выписки направлений" выберите тип 

направления "На медицинскую справку"; 

 выберите службу, на которой есть услуга медицинского освидетельствования 

об отсутствии медицинских противопоказаний к владению оружием, и врача 

для записи на прием, нажмите кнопку "Записать" в виде ссылки; 

 выберите бирку в расписании врача или нажмите кнопку "Поставить в 

очередь"; 

 пациент будет записан на прием для прохождения медицинского 

освидетельствования; 

 через форму "Медицинские справки". Для этого: 

 нажмите кнопку "Медицинские справки" на боковой панели АРМ. Отобразится 

форма "Медицинские справки"; 

 нажмите кнопку "Записать" на панели управления списком. Отобразится форма 

"Человек: Поиск"; 

 найдите пациента с помощью панели фильтров, выберите пациента и нажмите 

кнопку "Выбрать". Отобразится форма "Мастер выписки направления"; 

 выберите службу, на которой есть услуга медицинского освидетельствования 

об отсутствии медицинских противопоказаний к владению оружием, и врача 

для записи на прием, нажмите кнопку "Записать" в виде ссылки; 

 выберите бирку в расписании врача или нажмите кнопку "Поставить в 

очередь"; 

 пациент будет записан на прием для прохождения медицинского 

освидетельствования. В списке формы "Медицинские справки" будет 

добавлена запись на прием. 

П р и м е ч а н и е – Работа с формой "Медицинские справки" доступна пользователям 

с добавленной группой прав "Медицинские справки". 

4.1.3 Порядок оформления медицинского освидетельствования  

Для оформления медицинского освидетельствования предназначена форма 

"Медицинские справки". 



 

Форма "Медицинские справки" доступна для работы пользователям АРМ врача 

поликлиники и АРМ регистратора поликлиники. У пользователя должна быть добавлена группа 

прав "Медицинские справки". 

Для доступа к форме: 

 нажмите кнопку "Медицинские справки" на боковой панели АРМ (Рисунок 6): 

 

Рисунок 6 – Доступ к "Медицинским справкам" 

 

– отобразится форма "Медицинские справки" (подробнее о работе с формой см. 

справку "Медицинские справки") (Рисунок 7): 



 

 

Рисунок 7 – Форма "Медицинские справки" 

 

На панели фильтров доступен параметр "Тип справки". Для отображения медицинских 

заключений об отсутствии медицинских противопоказаний к владению оружием выберите 

соответствующее значение в поле фильтра и нажмите кнопку "Применить". 

В списке записей отобразятся пациенты, проходящие медицинское 

освидетельствование, или записанные на медицинское освидетельствование на отсутствие 

медицинских противопоказаний к владению оружием. 

4.1.4 Добавление медицинского освидетельствования 

Если пациент был записан на прохождение медицинского освидетельствования, 

выберите запись по пациенту в списке формы "Медицинские справки". При необходимости 

воспользуйтесь панелью фильтров.  

В правой области формы отобразится форма медицинского освидетельствование 

(порядок оформления справки). 

Если пациент не был записан на прохождение медицинского освидетельствования, 

добавьте новую справку. Для этого: 

– нажмите кнопку "Добавить" на панели управления (Рисунок 8): 



 

Рисунок 8 – Кнопка "Добавить" 

– отобразится форма "Человек: Поиск". Заполните поля фильтра, нажмите кнопку 

"Найти" и выберите пациента из списка; 

– отобразится форма "Новая справка". Выберите значение "Медицинское заключение 

об отсутствии медицинских противопоказаний к владению оружием" в поле "Тип 

справки" и нажмите кнопку "Добавить" (Рисунок 9); 

 

Рисунок 9 – Форма "Новая справка" 

 произойдет возврат на форму "Медицинские справки". В списке отобразится новая 

запись. 

4.1.5 Проведение медицинского освидетельствования 

Для проведения медицинского освидетельствования: 

 выделите запись по пациенту на форме "Медицинские справки". В правой части 

формы отобразится порядок оформления справки; 

 удалите из раздела "Маршрутная карта" лишние осмотры и исследования при 

необходимости: 

 наведите курсор на осмотр или исследование, выбранное к удалению; 

 нажмите всплывающую кнопку "Удалить из карты" напротив исследования или 

осмотра (Рисунок 10): 



 

 

Рисунок 10 – Раздел "Порядок оформления справки" 

 заполните раздел "Инф. добровольное согласие": 

 раскройте пункт "Инф. добровольное согласие"; 

 укажите дату получения согласия; 

 нажмите кнопку "Получить согласие" (Рисунок 11); 



 

 

Рисунок 11 – Получение информированного добровольного согласия 

 

– распечатайте информированное согласие для подписания пациентом. Для этого 

нажмите кнопку "Печать" в разделе "Инф. добровольное согласие" (Рисунок 

12). 

 

Рисунок 12 – Печать информированного добровольного согласия 

– заполните раздел "Информация об оплате": 

 "Вид оплаты" – выберите значение "Платные услуги"); 

 "Договор" – выберите значение. Для добавления нового договора нажмите 

кнопку  рядом с полем "Договор" (подробнее о добавлении договора см. 

раздел "Договоры: Добавление") (Рисунок 13; 

 нажмите кнопку "Сохранить"; 

 

Рисунок 13 – Раздел "Информация об оплате" 



 

 

 запишите пациента на прохождение исследований, указанных в маршрутной карте. 

После прохождения пациентом исследования кнопка для просмотра результата 

отобразится рядом с наименованием соответствующего исследования; 

П р и м е ч а н и е – Подтверждающее ХТИ назначается врачом-психиатром-

наркологом при положительном результате предварительного ХТИ. 

– запишите пациента на прием к специалистам, указанным в маршрутной карте. 

4.1.5.1 Прохождение пациентом осмотров специалистами 

Для проведения осмотра специалистом выполните следующие действия: 

– нажмите кнопку "Принять" в строке с наименованием осмотра; 

– отобразится форма с наименованием осмотра. Заполните поля формы и нажмите 

кнопку "Сохранить результат" (Рисунок 14): 

 

Рисунок 14 – Форма с наименованием осмотра 



 

 заполните раздел "Медицинское заключение" и нажмите кнопку "Сохранить" 

(Рисунок 15): 

 

Рисунок 15 – Раздел "Медицинское заключение" 

 проверьте данные заключения и нажмите кнопку "Завершить". Станет доступна 

кнопка "Подписать". Подробнее о подписании документов см. справку "Подписание 

данных ЭП" (Рисунок 16). 

 

Рисунок 16 – Раздел "Медицинское заключение" 



 

 

4.1.6 Редактирование справки 

Редактирование медицинских справок с осмотрами и исследованиями доступно для 

незавершенных справок пользователям АРМ врача поликлиники, имеющим добавленную группу 

прав "Медицинская справка". 

4.1.7 Печать документов 

На форме предусмотрена печать следующих документов: 

 "Согласие на обработку персональных данных" – доступно для выбора, если 

существует действующее на дату открытия справки "Cогласие на обработку 

персональных данных" для данного пациента в МО, к которой относится 

пользователь. Если найдено несколько согласий, то на печать выводится самое 

позднее по времени начала действия; 

 "Информированное добровольное согласие на проведение медицинского 

освидетельствования" – вывод на печать документа "Информированное 

добровольное согласие на проведение обязательного медицинского 

освидетельствования на наличие медицинских противопоказаний к владению 

оружием". Доступно только сотруднику МО, в которой было создано медицинское 

освидетельствование после оформления согласия; 

 "Договор на оказание платных медицинских услуг" – доступно сотруднику МО, в 

которой было создано медицинское освидетельствование и указан договор на 

оплату; 

 "Форма № 025/у "Медицинская карта амбулаторного пациента" – доступно 

сотруднику МО, в которой было создано медицинское освидетельствования, если 

пациент имеет действующую амбулаторную карту в МО проведения медицинского 

освидетельствования; 

 "Форма № 454/у-06 "Справка о результатах химико-токсикологических 

исследований" – доступно, если в выбранной справке указаны справки 

"Медицинское заключение об отсутствии в организме человека наркотических 

средств, психотропных веществ и их метаболитов" и "Справка о результатах 

химико-токсикологических исследований"; 

 "Форма № 003-О/у "Медицинское заключение об отсутствии в организме человека 

наркотических средств, психотропных веществ и их метаболитов" – доступно, если 



 

в выбранной справке указана справка "Медицинское заключение об отсутствии в 

организме человека наркотических средств, психотропных веществ и их 

метаболитов" с результатом медицинского освидетельствования. 

Для вывода на печать: 

 выберите запись по пациенту в списке и нажмите кнопку "Печать" на панели 

управления списком; 

 в выпадающем списке выберите пункт с наименованием документа, который 

необходимо распечатать; 

 печатная форма отобразится в новой вкладке браузера. 

Назначение обследований и просмотр результатов их проведения, необходимые для 

оформления медицинского заключение об отсутствии медицинских противопоказаний к 

владению оружием проводятся на форме "Медицинские справки". 

4.1.8 Общее описание формы "Медицинские справки" 

Форма "Медицинские справки" предназначена для поиска случаев медицинского 

освидетельствования для получения медицинского заключения: 

 об отсутствии медицинских противопоказаний к владению оружием. 

Форма доступна из АРМ врача поликлиники и АРМ регистратора при условии, что 

пользователю добавлена группа прав "Медицинская справка". 

Для вызова формы выберите пункт бокового меню "Медицинские справки" (Рисунок 17). 

 

Рисунок 17 – Форма "Медицинские справки" 

Форма содержит: 



 

 панель фильтров; 

 список записей; 

 панель управления; 

 область данных. 

4.1.8.1 Панель фильтров 

Панель фильтров включает в себя: 

 "Период" – поле ввода периода дат. По умолчанию указывается текущий день. 

Период не может быть больше 31 дня. При нажатии на стрелки значение в поле 

меняется на предыдущий или следующий день; 

 "Тип справки" – поле с выпадающим списком; 

 блок "Пациент": 

 "Фамилия"; 

 "Имя"; 

 "Отчество"; 

 "Дата рождения"; 

 "Год рождения с ___ по"; 

 "Возраст с ___ по"; 

 блок "Документ": 

 "Записан" – дата записи на прохождение освидетельствования; 

 "Дата создания" – дата освидетельствования; 

 "Дата выдачи" – дата выдачи медицинского заключения; 

 "Серия"; 

 "Номер"; 

 "Результат"; 

 "Выдавший врач"; 

 "Выдавшая МО". 

Панель фильтров содержит кнопки: 

 "Сбросить" – все поля в фильтрах принимают значение по умолчанию; 

 "Применить" – отображение в списке записей, удовлетворяющих критерию поиска. 

4.1.8.2 Список записей 

Список записей, удовлетворяющих критерию поиска, включает в себя данные: 



 

 "Тип" – отображается по умолчанию; 

 "ФИО" – отображается по умолчанию; 

 "Д/р" – отображается по умолчанию; 

 "Серия, номер" – отображается по умолчанию; 

 "Примечание"– отображается по умолчанию; 

 "Результат" – отображается по умолчанию. Заполняется значением поля "Результат 

заключения" медицинской справки; 

 "Дата создания"; 

 "Дата выдачи" – отображается по умолчанию; 

 "Выдавший врач"; 

 "Выдавшая МО"; 

 "ЭЦП" – отображается по умолчанию; 

 "Записан" – отображается по умолчанию; 

 "Согласие" – заполняется датой, если согласие получено; 

 "Вид оплаты"; 

 "Договор". 

4.1.8.3 Панель управления 

Панель управления списком записей содержит: 

 "Открыть ЭМК" – открытие ЭМК пациента. Кнопка доступна только для 

пользователей АРМ врача поликлиники; 

 "Добавить" – добавление медицинской справки для выбранного пациента; 

 "Удалить" – удаление справки; 

 "Печать" – вывод на печать выбранной справки; 

 "Подписать" – подписание справки; 

 Настройка столбцов таблицы – в шапке табличной области отображается кнопка 

настройки столбцов . Позволяет выбрать необходимые поля для отображения 

информации о пациенте. 

4.1.8.4 Область данных 

Область данных включает в себя: 

 данные о пациенте; 

 "Порядок оформления справки": 



 

– "Инф. добровольное согласие"; 

– "Информация об оплате"; 

– "Маршрутная карта". 

Область данных в разделе "Маршрутная карта" содержит кнопки: 

– "Удалить из карты"; 

– "Добавить услугу"; 

– "Записать" – доступна при полученном согласии; 

– "Принять" – доступна при полученном согласии. 

 

4.1.9 Отчёт "Форма 002-О/у-10 Журнал регистрации выданных медицинских 

заключений об отсутствии медицинских противопоказаний к владению оружием" 

В отчет включаются сведения о медицинских справках "Медицинское заключение об 

отсутствии медицинских противопоказаний к владению оружием", выданных в МО в течение 

заданного периода и содержащих положительное для пациента заключение (Рисунок 17Рисунок 

18). 

Отчет доступен для формирования пользователям: 

 АРМ администратора ЦОД; 

 АРМ администратора МО; 

 АРМ врача поликлиники; 

 АРМ регистратора. 

 

Рисунок 18 – Доступ к отчету 

Условия формирования отчета задаются в полях: 



 

 "МО" – медицинская организация для формирования отчета. По умолчанию МО 

пользователя. Редактирование доступно для пользователей АРМ администратора 

ЦОД. 

 "Дата начала" – обязательное поле. По умолчанию заполняется первым днем месяца, 

к которому относится текущая дата. Доступно для редактирования; 

 "Дата окончания" – обязательное поле. По умолчанию заполняется текущей датой. 

Доступно для редактирования. 

Выберите формат файла отчета в выпадающем списке, нажмите кнопку "Сформировать 

отчет". 

Для включения отчета в папку "Мои отчеты" нажмите кнопку "Включить в мои отчеты". 

Образец отчета на рисунке 19: 

 

Рисунок 19 – Образец отчета 

Отчет формируется в виде таблицы со столбцами: 

 "1 № п/п" – порядковый номер; 

 "2 Дата выдачи медицинского заключения"; 

 "3 Серия, номер медицинского заключения"; 

 "4 Фамилия, имя, отчество (при наличии)"; 

 "5 Дата рождения" – дата рождения пациента. 



 

4.2 Создание уведомления о выявлении противопоказаний или аннулировании 

медицинских заключений к владению оружием 

Уведомление о выявлении противопоказаний или аннулировании медицинских 

заключений к владению оружием создается в случае, если: 

 пациент имеет действующее медзаключение об отсутствии противопоказаний к 

владению оружием; 

 пациенту установлен диагноз, который входит в перечень диагнозов, являющихся 

противопоказанием к владению оружием; 

 дата установки диагноза, входящего в перечень противопоказаний к владению 

оружием, позже или соответствует дате выдачи действующего медзаключения. 

Если у пациента на момент установки диагноза уже имеется действующее 

медзаключение об отсутствии противопоказаний к владению оружием, пользователю 

отображается сообщение: "Пациент имеет действующее медицинское заключение об отсутствии 

противопоказаний к владению оружием. Установленный диагноз входит в Перечень 

заболеваний, при наличии которых противопоказано владение оружием. Создать уведомление о 

наличии противопоказаний к владению оружием? Да/Нет". При выборе "Да" отображается форма 

"Уведомление о противопоказаниях к владению оружием". 

4.2.1 Случаи создания уведомления о выявлении противопоказаний или 

аннулирований медицинских заключений к владению оружием 

Сообщение о создании уведомления отображается в момент установки диагноза, 

являющегося противопоказанием к владению оружием в случаях: 

 оформления случая лечения (как поликлинического, так и стационарного) в ЭМК 

пациента; 

 прохождения пациентом диспансеризации взрослого населения; 

 прохождения пациентом профилактического осмотра взрослого населения. 

4.2.2 Создание уведомления в ЭМК пациента 

Для создания уведомления о выявлении противопоказаний или аннулировании 

медицинских заключений к владению оружием из случая лечения в ЭМК пациента: 

– создайте новый случай АПЛ в электронной медицинской карте пациента, у которого 

имеется заключение об отсутствии противопоказаний к владению оружием. Для 

этого нажмите кнопку "Создать новый случай АПЛ" (Рисунок 20); 



 

 

Рисунок 20 – Кнопка "Случай АПЛ" на панели управления ЭМК пациента 

 заполните поля в разделе "Посещение". Обязательные поля выделены особо 

(Рисунок 21): 

 

Рисунок 21 – Посещение в случае АПЛ 

 укажите основной диагноз из перечня диагнозов, являющихся противопоказанием к 

владению оружием (например, "H20.0 Острый и подострый иридоциклит"); 

 отобразится всплывающее сообщение (Рисунок 22):  



 

 

Рисунок 22 – Всплывающее сообщение о необходимости создать уведомление о наличии 

противопоказаний к владению оружием 

 нажмите кнопку "Да". Отобразится форма "Уведомление о противопоказаниях к 

владению оружием" (Рисунок 23): 

 

Рисунок 23 – Форма "Уведомление о противопоказаниях к владению оружием" 

Создание уведомления в ЭМК пациента также доступно в случае стационарного 

лечения.  

При установке пациенту, имеющему действующее медзаключение об отсутствии 

противопоказаний к владению оружием, основного, сопутствующего диагноза, осложнения 

основного диагноза (в т.ч. в приемном отделении), являющегося противопоказанием к владению 

оружием, в ЭМК пациента отображается гиперссылка "Создать уведомление о 

противопоказаниях к владению оружием". При переходе по гиперссылке отображается форма 

уведомления в режиме добавления (Рисунок 24. 



 

 

Рисунок 24 – Гиперссылка "Создать уведомление о противопоказаниях к владению оружием" 

Если уведомление уже было создано ранее, будет отображаться ссылка "Уведомление о 

противопоказаниях к владению оружием". При переходе по гиперссылке отображается форма 

уведомления в режиме просмотра. 

4.2.3 Создание уведомления при проведении диспансеризации, профосмотров 

Создание уведомления о выявлении противопоказаний или аннулировании медицинских 

заключений к владению оружием доступно при проведении: 

 диспансеризации взрослого населения; 

 углубленной диспансеризации взрослого населения; 

 медицинских осмотров, в т.ч. профилактических. 

Проверка на необходимость создания уведомления проводится при осмотре врача-

терапевта (Рисунок 25). 



 

 

Рисунок 25 – Форма "Прием (осмотр) врача терапевта" 

При установке пациенту, имеющему действующее медзаключение об отсутствии 

противопоказаний к владению оружием, диагноза, являющегося противопоказанием к владению 

оружием, отобразится всплывающее сообщение с предложением создать уведомление о 

выявлении противопоказаний или аннулировании медицинских заключений к владению 

оружием. 

Подробнее о проведении диспансеризации и медосмотров см. справку "Диспансеризация 

и профилактические осмотры". 

4.2.4 Описание формы 

Форма "Уведомление о противопоказаниях к владению оружием" содержит следующие 

поля (Рисунок 26): 

 "Дата уведомления" – по умолчанию указывается дата случая, при котором 

создается уведомление. Дата уведомления не может быть раньше даты случая, в 

котором создается уведомление, не может быть позже текущей даты. Обязательное 

для заполнения поле; 



 

 "Врач" – значение выбирается из выпадающего списка. По умолчанию указываются 

данные врача из случая, в котором заполняется уведомление. Обязательное для 

заполнения поле; 

 "Диагноз" – значение выбирается из выпадающего списка. По умолчанию 

указывается диагноз, установленный в случае лечения, по которому заполняется 

уведомление. Обязательное для заполнения поле; 

 "Аннулируемое медзаключение" – серия, номер и дата выдачи аннулируемого 

медзаключения об отсутствии противопоказаний к владению оружием. Указывается 

последнее выданное действующее медзаключение. Обязательное для заполнения 

поле; 

 "Комментарий" – поле для ввода дополнительной текстовой информации. 

Заполняется при необходимости. 

 

Рисунок 26 – Форма "Уведомление о противопоказаниях к владению оружием" 

При нажатии кнопки "Сохранить и подписать" сведения об уведомлении сохраняются, 

отображается форма "Подписание данных ЭП". 

П р и м е ч а н и я 

В Системе предусмотрена проверка на наличие ранее созданного уведомления 

"Уведомление о выявлении противопоказаний или аннулировании медицинских 

заключений к владению оружием": 

 при повторном указании диагноза из ранее созданного уведомления 

предупреждающее сообщение о создании нового уведомления не 

отображается; 

 рядом с полем "Основной диагноз" формы "Случай амбулаторного лечения" 

отображается кнопка "Просмотреть уведомление о противопоказаниях к 

владению оружием"; 



 

 при нажатии кнопки отображается форма "Уведомление о противопоказаниях 

к владению оружием" в режиме просмотра без возможности редактирования и 

подписания уведомления. 

4.2.5 Подписание уведомления о противопоказаниях к владению оружием 

Чтобы подписать уведомление о выявлении противопоказаний или аннулировании 

медицинских заключений к владению оружием (Рисунок 27): 

– нажмите кнопку "Сохранить и подписать" на форме "Уведомление о 

противопоказаниях к владению оружием"; 

 

Рисунок 27 – Кнопка "Сохранить и подписать" на форме "Уведомление о противопоказаниях к 

владению оружием" 

– отобразится форма "Подписание данных ЭП" (Рисунок 28): 



 

 

Рисунок 28 – Форма "Подписание данных ЭП" 

– для просмотра документа нажмите кнопку "Предварительный просмотр". СЭМД 

(структурированный электронный медицинский документ) "Уведомление о 

выявлении противопоказаний или аннулировании медицинских заключений к 

владению оружием" отобразится в новой вкладке браузера"; 

– для подписания документа заполните поля формы ("Роль при подписании", 

"Сотрудник и его должность", "Сертификат") и нажмите кнопку "Подписать". 

Отобразится форма "ПИН-код" (Рисунок 29): 

 

Рисунок 29 – Форма ПИН-код 

– заполните поле "Введите ПИН-код", нажмите кнопку "ОК". 

Уведомление будет подписано и отобразится в списке на регистрацию в региональном 

РЭМД. 

Подробнее о работе с электронной подписью и процедуре подписания документов см. 

справку "Электронная подпись". 



 

4.2.6 Структура документа "Уведомление о выявлении противопоказаний или 

аннулировании медицинских заключений к владению оружием" 

"Уведомление о выявлении противопоказаний или аннулировании медицинских 

заключений к владению оружием" представляет собой структурированный электронный 

медицинский документ. Для просмотра СЭМД "Уведомление о выявлении противопоказаний 

или аннулировании медицинских заключений к владению оружием": 

– в АРМ администратора МО перейдите на форму "Региональный РЭМД". Для этого 

нажмите кнопку "Региональный РЭМД" на боковой панели АРМ; 

– выберите нужный СЭМД в списке (при необходимости воспользуйтесь панелью 

фильтров); 

– перейдите по гиперссылке в столбце "Файл" раздела "Версии документа". 

СЭМД "Уведомление о выявлении противопоказаний или аннулировании медицинских 

заключений к владению оружием" отобразится в новой вкладке браузера (Рисунок 30). 

 

 

Рисунок 30 – СЭМД "Уведомление о выявлении противопоказаний или аннулировании 

медицинских заключений к владению оружием" 

СЭМД содержит сведения: 

 сведения о медицинской организации: 



 

 название; 

 адрес; 

 лицензия; 

 контакты; 

 сведения о документе: 

 наименование; 

 дата создания; 

 сведения о пациенте: 

 Ф. И. О.; 

 пол; 

 дата рождения (возраст); 

 СНИЛС; 

 сведения о полисе ОМС; 

 данные документа, удостоверяющего личность: 

 тип документа; 

 серия; 

 номер; 

 дата выдачи; 

 кем выдан; 

 контактная информация: 

 адрес регистрации; 

 контакты; 

 сведения о случае выявления противопоказаний: 

 факт выявления заболеваний, наличие которых является 

противопоказанием к владению оружием; 

 комментарий; 

 сведения об аннулируемых документах: 

– документ; 

– примечание к документу; 

– дата выдачи; 

– серия документа; 

– номер документа; 

 сведения об авторе документа: 

– должность; 



 

– Ф. И. О.; 

– контакты; 

 сведения о заверителе документа: 

 должность; 

 Ф. И. О.; 

 контакты. 

 

4.3 Поиск созданных уведомлений о выявлении противопоказаний или 

аннулировании медицинских заключений к владению оружием 

Поиск созданных уведомлений о выявлении противопоказаний или аннулировании 

медицинских заключений к владению оружием выполняется на форме "Журнал уведомлений о 

противопоказаниях к владению оружием". 

4.3.1 Общее описание формы 

Форма предназначена для поиска созданных уведомлений о выявлении 

противопоказаний или аннулировании медицинских заключений к владению оружием. 

Форма доступна из АРМ врача поликлиники. 

Для вызова формы выберите пункт бокового меню "Извещения/Направления", подпункт 

"Журнал уведомлений о противопоказаниях к владению оружием" (Рисунок 31). 

 

Рисунок 31 – Журнал уведомлений о противопоказаниях к владению оружием 

Форма содержит следующие области: 



 

 панель фильтрации: 

 раздел "Основной"; 

 раздел "Пациент"; 

 раздел "Пациент (доп.)"; 

 раздел "Прикрепление"; 

 раздел "Адрес"; 

 функциональные кнопки: 

 "Найти" – поиск записей в зависимости от установленных фильтров; 

 "Сбросить" – при нажатии кнопки в полях фильтрации устанавливаются 

значения по умолчанию; 

 область просмотра найденных записей о выписанных уведомлениях о наличии 

противопоказаний к владению оружием. Содержит следующие данные: 

 "ФИО" – Ф. И. О. пациента, на которого выписано уведомление, в поле 

доступен поиск по Ф. И. О. пациента;               

 "ДР (возраст)" – дата рождения и возраст пациента, на которого выписано 

уведомление; 

 "Дата уведомления" – дата выписки уведомления; 

 "МО" – краткое наименование МО, в которой выписано уведомление; 

 "Врач" – Ф. И. О. врача, выписавшего уведомление; 

 "Диагноз" – код диагноза, указанного в уведомлении; 

 "Аннулируемое медзаключение" – серия, номер и даты выдачи аннулируемого 

медзаключения об отсутствии противопоказаний к владению оружием. Формат 

вывода: "Серия: *Серия справки* №: *Номер справки* от *Дата выдачи 

медзаключения*". 

 функциональные кнопки управления табличной областью: 

 "Открыть уведомление" – при нажатии кнопки открывается форма 

"Уведомлением о противопоказаниях к владению оружием" в режиме 

"Просмотр" для выбранной записи; 

 "Открыть медзаключение" – при нажатии кнопки открывается форма 

"Медицинское заключение об отсутствии противопоказаний к владению 

оружием" в режиме "Просмотр" для выбранной записи; 

 "Открыть ЭМК" – при нажатии кнопки открывается ЭМК пациента для 

выбранной записи. 



 

 панель перехода по страницам списка найденных сведений о выписанных 

уведомлениях о наличии противопоказаний к владению оружием – 

расположена под табличной областью, переход по страницам осуществляется 

при помощи кнопок "следующая/предыдущая страница", "первая/последняя 

страница", при помощи ввода номера страницы. Также на панели отображается 

количество отображаемых и найденных записей (Рисунок 32).  

 

Рисунок 32 – Панель перехода по страницам списка 

Для поиска сведений о выписанных уведомлениях о наличии противопоказаний к 

владению оружием: 

 заполните поля фильтрации; 

 нажмите кнопку "Найти"; 

 найденные записи отобразятся в табличной области просмотра. 

4.3.2 Описание раздела панели фильтрации "Основной" 

Раздел предназначен для поиска по основным сведениям о выписанных уведомлениях о 

наличии противопоказаний к владению оружием: 

 "МО" – МО пользователя. Поле с выпадающим списком из справочника МО 

региона. Поиск осуществляется по МО создания уведомления; 

 "Дата уведомления" – поле ввода периода дата. Поиск осуществляется по дате 

уведомления. Значение по умолчанию – 30 дней с текущей даты по текущую дату; 

 "Код диагноза с:" – поле с выпадающим списком из справочника диагнозов. Поиск 

осуществляется по диагнозам уведомления, код которых больше или совпадает с 

указанным в поле; 

 "Код диагноза по:" – поле с выпадающим списком из справочника диагнозов. Поиск 

осуществляется по диагнозам уведомления, код которых меньше или равен 

указанному в поле; 

 "Врач" – поле с выпадающим списком врачей, относящихся к МО, указанной в поле 

"МО". 

4.3.3 Описание раздела панели фильтрации "Пациент" 

Раздел предназначен для поиска по основным сведениям о пациенте: 



 

– "Фамилия"; 

– "Имя"; 

– "Отчество"; 

– "Дата рождения"; 

– "Возраст"; 

– "Диапазон дат рождения"; 

– "Диапазон возрастов"; 

– "Номер амбулаторной карты"; 

– блок полей "Полис": 

 "Серия"; 

 "Номер";  

 "Единый номер"; 

 "Тип" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из справочника типов 

полиса; 

 "Выдан" – поле с выпадающим списком. Выбор значения из списка всех 

организаций; 

 "Территория" – поле с выпадающим списком. Доступен выбор из списка всех 

территорий. При заполнении поля доступен быстрый поиск по введенному 

значению; 

 "Без полиса" – флаг. При установке флага блок полей "Полис" становится 

неактивным; 

 "СМО не указана" – флаг. При установке флага поле "Выдан" становится 

недоступным для заполнения. 

4.3.4 Описание раздела панели фильтрации "Пациент (доп.)" 

Раздел предназначен для поиска по дополнительным сведениям о пациенте: 

 "Пол" – поле с выпадающим списком. Доступные значения: 

"Мужской"/"Женский"/"Неопределенный"; 

 "Соц. статус" – поле с выпадающим списком значений социального статуса 

пациента; 

 "СНИЛС"; 

 "Дисп. наблюдение" – поле с выпадающим списком. Доступные значения: "Да"/ 

"Нет"/ "Пусто"; 

 блок полей "Документ": 



 

– "Тип" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из справочника типов 

документов; 

– "Серия"; 

– "Номер"; 

– "Выдан" – поле выбора значений.  Выбор значений осуществляется на форме 

"Организация. Поиск". Переход к форме осуществляется при нажатии на 

кнопку  ("Поиск"); 

– "Гражданство" – поле с выпадающим списком. Доступные значения: "Все"/ 

"Россия"/ "Иное"; 

 "Место работы, учебы" – поле выбора значений.  Выбор значений осуществляется 

на форме "Организация. Поиск". Переход к форме осуществляется при нажатии на 

кнопку ("Поиск"); 

 "БДЗ" – поле с выпадающим списком. Доступные значения: Да/Нет. 

4.3.5 Описание раздела панели фильтрации "Прикрепление" 

Раздел предназначен для поиска по прикреплению пациента: 

 "МО прикрепления" – поле с выпадающим списком. Отображается список всех МО. 

Выбор значения из списка всех организаций; 

 "Тип прикрепления" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из 

справочника типов прикрепления к МО; 

 "Тип участка" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из справочника 

типов участков; 

 "Основной участок" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из 

справочника участков прикрепления; 

 "ФАП участок" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из справочника 

"Участок ФАП". Для выбора доступны участки МО с типом "Фельдшерский"; 

 "Актуальность прикрепления" – поле с выпадающим списком. Доступны значения: 

– "Актуальные прикрепления" – значение по умолчанию; 

– "Вся история прикреплений"; 

– "Все". 

 "Дата прикрепления"; 

 "Диапазон дат прикрепления"; 

 "Дата открепления"; 

 "Диапазон дат открепления"; 



 

 "Условн. прикр." – поле с выпадающим списком. Доступны значения: "Да", "Нет"; 

 "ДМС прикрепление" – поле с выпадающим списком. Доступны значения: "Да", 

"Нет". 

4.3.6 Описание раздела панели фильтрации "Адрес" 

Раздел предназначен для поиска по адресу регистрации/проживания пациента: 

 "Тип адреса" – поле с выпадающим списком. Доступны значения: 

 "Адрес регистрации" – значение по умолчанию; 

 "Адрес проживания"; 

 "Без адреса" – флаг. При установке флага все поля вкладки "Адрес" становятся 

недоступны для заполнения; 

 "Территория" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из справочника 

территорий проживания. При заполнении поля доступен быстрый поиск по 

введенному значению. При заполнении поля "Страна", "Регион", "Город" будут 

заполнены автоматически; 

 "Страна" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из справочника стран. 

При заполнении поля доступен быстрый поиск по введенному значению; 

 "Регион" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из справочника 

территорий. При заполнении поля доступен быстрый поиск по введенному 

значению. Если указана страна, в списке регионов отображаются только регионы, 

соответствующие указанной стране; 

 "Район" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из справочника 

территорий. При заполнении поля доступен быстрый поиск по введенному 

значению. 

 "Город" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из справочника 

территорий. При заполнении поля доступен быстрый поиск по введенному 

значению. Если указана страна/район/регион, для выбора доступен только список 

городов, соответствующих указанной стране/району/региону; 

 "Населенный пункт" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из 

справочника территорий. При заполнении поля доступен быстрый поиск по 

введенному значению; 

 "Улица" – поле с выпадающим списком. Выбор значений из справочника улиц. 

Список записей фильтруется по введенному значению. Если указана 



 

страна/район/город/населенный пункт, для выбора доступен только список улиц, 

соответствующих указанной стране/району/городу/населенному пункту; 

 "Дом" – номер дома; 

 "Тип населенного пункта" – поле с выпадающим списком. Доступны значения: 

"Город"/ "Село". 



 

5 Аварийные ситуации 

5.1 Описание видов сообщений Системы 

При работе с Системой пользователю могут отображаться сообщения следующих видов: 

 уведомление об успешном завершении действия; 

 сообщение-подтверждение действия; 

 сообщение об ошибке; 

 предупреждение; 

Данные сообщения не являются: 

 аварийной ситуацией, при которой Система не может функционировать; 

 причиной обращения в техническую поддержку.  

Уведомление об успешном завершении действия содержит краткое резюме операции. 

Данное уведомление не содержит кнопок подтверждения действия. Пример уведомления об 

успешном завершении действия представлен на рисунке 33. 

 

Рисунок 33 – Уведомление об успешном завершении действия 

Сообщение-подтверждение действия предназначено для уточнения у пользователя 

намерения продолжения действия. Сообщение имеет два вида ответа "Да"/"ОК"/"УДАЛИТЬ" и 

"Нет"/"Отмена". Для того чтобы подтвердить выполнение действия, нажмите кнопку 

"Да"/"ОК"/"УДАЛИТЬ". Для того чтобы прекратить действие, нажмите кнопку "Нет"/ "Отмена". 

Пример сообщения-подтверждения действия представлен на рисунке 34. 

 

Рисунок 34 – Сообщение-подтверждение действия  

Сообщение об ошибке предупреждает о проблеме, которая уже произошла. В сообщении 

чаще всего предлагается решение. Пример сообщения об ошибке представлен на рисунке 35. Как 

правило, в таком сообщении содержится краткое описание причины возникновения ошибки. Для 



48 

 

закрытия сообщения об ошибке нажмите кнопку "ОК" или кнопку с предложенным действием, 

которое могло бы решить проблему, описанную в сообщении об ошибке (кнопка "Сохранить") или 

закрыть сообщение (кнопка "Отмена"). 

 

Рисунок 35 – Сообщение об ошибке 

Предупреждение отображается в том случае, если действия, совершенные оператором, 

могут повлечь за собой какие-либо особенности в выполнении операции, но не приведут к ошибке. 

Пример предупреждения представлен на рисунке 36. 

 

Рисунок 36 – Предупреждение 

Для того чтобы продолжить выполнение действия, нажмите кнопку "Да"/ "Продолжить" 

или кнопку с предложенным действием (например, кнопка "Выбрать бирки"). Для того чтобы 

прекратить действие, нажмите кнопку "Нет"/ "Отмена"/ "Закрыть". 

5.2 Действия в случае несоблюдения условий выполнения технологического 

процесса 

В случае возникновения ошибки и/или сообщения о неисправности системы, пользователю 

Системы следует обратиться к настоящему руководству пользователя, руководству 

администратора, справочной документации на данный Модуль. 

В случаях, если в процессе работы Система: 
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 перестает реагировать на действия пользователей; 

 не загружает рабочие журналы АРМ пользователя; 

 при загрузке выдает окно с кодом (текстом) ошибки, 

необходимо обратиться в службу технической поддержки1. 

                                                 
1 В случае, если в регионе есть лицо, ответственное за взаимодействие с технической поддержкой, то пользователю 

необходимо обратиться к данному лицу. 
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