
Internet Explorer - F10 – Меню-  

Сервис- Свойства обозревателя   

  



Вкладка ”Общие” – Кнопка 

“Удалить”   

  



Отметить пункт “Куки-файлы”,  

“Временные файлы Интернета”,  

Клавиша “Удалить”  



 

Закрытие “Свойств обозревателя”   

  



Закрыть Internet Explorer – Alt-F4   

  



Возможные сложности при удалении 

временных файлов браузера Internet Explorer 
 

В случае, если при удалении временных файлов браузера выбран пункт 

«Данные фильтрации ActiveX и защиты от слежения», при следующем 

входе в СЭД может возникнуть ошибка, сообщающая 

о несовместимости браузера с версией Java. В таком случае, 

необходимо отключить фильтрацию ActiveX в настройках браузера. 

Internet Explorer - F10 – Меню- 

Сервис – Фильтрация ActiveX 

 



Удаление содержимого папки  

“Documentum”  

    



Удаление содержимого папки Sun  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Возможные сложности при 

удалении содержимого папок  

• При невозможности удаления содержимого папок 

“Documentum” или “Sun” необходимо через вкладку 

“Процессы” Диспетчера задач Windows 

 
 

(Ctrl+Shift+Esc) завершить процессы Java 


